Instrucciones de visitas
virtuales para pacientes.

1 . Haga clic en el enlace que se envio a su correo electronico. Se requiere un navegador web Safari,

Chrome o Edge.

2. Una vez que vea la pantalla de AtlantiCare, haga clic en la barra azul en la parte inferior de
cada pantalla para continuar, como se muestra en las fotos a continuacion.
Dependiendo de la configuracién de su teléfono, es posible que deba desplazarse hacia

abajo para ver las bar

ras azules.
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TEST CONNECTION

Please wait while we test your
connection...

> PROCEED

3. Después de la tercera

pantalla el proveedor se
unira a su sesion y se le
solicitara que permita el

acceso a su camara 'y
microfono. Esto es
necesario para que el
proveedor pueda
escucharle y verle
—y para que usted lo
pueda oir y ver.

7673 4.24

"Patient” Would Like

to Access the
Microphone

Use the microphone to
make a video call
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TELEHEALTH HELP

Waiting for your Medical
Professional...

Vourfe & a are for
your telehealth needs. Before your session
begins, you may be asked by your browser
to allow access to your WebCam and
Microphone. Please do this as quickly as
possible so your session can begin. If you
do not see either this prompt or a video
preview, you may need to check your
browser settings or run the Diagnostics
Tool.

RECORDATORIOS:

» Asegurese de estar en un lugar
estable y silencioso y de no
estar operando un vehiculo.

« Configure su teléfono para que
use Wi-Fi: desactive los datos
moviles en la configuracion o
cambie el teléfono al modo
avion.

« Por favor, NO hable por teléfono,
envie mensajes de texto o use otras
aplicaciones mientras esta en la visita
por video. Cambie su teléfono al
modo No molestar si es posible.




